1. OBIJETO
1.1. Consulta Publica para possivel contratacdo de Software de Gerenciamento de
Armazenamento de Dados para os Centros de Dados do SERPRO, com servico de instalacgdo,

configuracdo e implantacgao.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO
2.1. Quantidade a ser contratada:
QUANTIDADE
GRUPO | ITEM DESCRIGAO UNIDADE 3 SsAo
BRASILIA PAULO TOTAL

1 Software de Gerenciamento Terabyte 13.000 13.000 | 26.000
de Armazenamento de Dados

) SerV|‘go de I~nstalagao, i Servico 1 1 2
1 Configuragdo e Implantacdo
Software de Gerenciamento
3 de Armazenamento de Dados Terabyte 13.000 13.000 26.000

(sob demanda)

2.1.1. Sera discutido na Consulta Publica os modelos de contratagdo.

2.2.  Item 1 -Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados

2.2.1. Requisitos funcionais:

2.2.1.1. Funcionalidade de gerenciamento de armazenamento de dados, contemplando
armazenamento de blocos e NAS, independente de fabricante;

2.2.1.2. Dashboard para que o administrador tenha visualizacdo total do ambiente;

2.2.1.3. Prover, no minimo, visdo tabular e em graficos;

2.2.1.4. Funcionalidade de coleta de dados de recursos da Rede SAN;

2.2.1.4.1. Total de Portas de cada equipamento (chassis) por tipo (por exemplo: FC, GigE);
2.2.1.4.2. Total de Portas FC por status online x offline.

2.2.1.5. Funcionalidade de geracao de relatérios;

2.2.1.5.1. Geracdo automatica de relatério;

2.2.1.5.2. Exportar relatérios em formato CSV (Comma-separated values);
2.2.1.5.3. Relatérios que possibilitem visualizar todos os dispositivos da rede SAN;
2.2.1.5.4. Relatdrios histéricos ou analiticos dos dados relativos aos indicadores;

2.2.1.5.5. Relatério da evolucdo do crescimento vegetativo.



2.2.1.6. Total de armazenamento por equipamento Bloco com capacidade alocada x capacidade
livre;

2.2.1.7. Total de armazenamento por equipamento NAS por quota alocada x consumida;

2.2.1.8. Prover analise sobre a alocagao de recursos dos dispositivos;

2.2.1.9. Permitir cadastrar, alterar, excluir e consultar dispositivos;

2.2.1.10. Permitir criagdo e acompanhamento de indicadores de performance;

2.2.1.11. Total de armazenamento por servidores e conjunto de servidores;

2.2.1.12. O tempo de retengdo para os dados histdricos deverd ser de no minimo 6 meses;
2.2.1.13. Criacdo, medicdo e controle de indicadores de performance e capacidade;

2.2.1.14. Alertas configurados e enviados por e-mail;

2.2.1.15. Todos os dados coletados pelo software devem ser armazenados apenas em

ambientes de propriedade do SERPRO, ndao sendo permitido o armazenamento em ambiente do

Fornecedor.

2.2.2. Requisitos ndo funcionais:

2.2.2.1. Possuir médulo de seguranca de acesso que englobe toda a gestao de usudrios do sistema;
2.2.2.2. Permitir a criacao de perfis de acesso com atribuicdo de permissdes de acessos diferenciadas
para cada perfil.

2.2.2.2.1. A permissdo de acesso devera identificar os dados e fungdes a serem acessados;
2.2.2.3. Cada usuario devera ser vinculado a um perfil de usuario, o que definird o que ele conseguira
alterar e visualizar no software;

2.2.2.4. Devera permitir a configuracdo de permissdo de acesso para grupo de usuarios (papéis), e a
vincula¢do do usudrio ao grupo.

2.2.24.1. Um usudrio pode ser vinculado a um ou mais grupos de usuarios;

2.2.2.5. As permissdes de acesso para os usuarios deverdo ser realizadas pelo gestor/administrador
do sistema;

2.2.2.6. A autorizagdo dos usudrios ao software deverad ser efetuada mediante autorizagao em perfis
e grupos presentes no software;

2.2.2.7. Permitir a inativag¢do de usudrios bem como a alteragao de suas permissdes e papéis;

2.2.2.8. Possibilitar backup do banco de dados de forma que a solugdo possa ser restaurada em seu
ultimo estado em caso de desastre;

2.2.2.9. Garantir que o software seja compativel com navegadores web mais utilizados como Chrome
(a partir de 86.1), Firefox (a partir de 52.9.0-3) e Microsoft Edge (a partir de 88.0.705.63) ou

superior;



2.2.2.10. As comunicagles através de e-mail devem se integrar com o servidor SMTP do

SERPRO, via SSL;

2.2.2.11. O software deve manter registro das operacGes de tratamento de dados pessoais

que realizar, por meio de armazenamento em arquivos (logs) ou em banco de dados.

2.2.3. Fatores de Compatibilidade:

2.2.3.1. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

2.2.3.1.1. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade;
2.2.3.1.2. Director Fibre Channel HDS OEM Brocade X6-8;

2.2.3.1.3. Director Fibre Channel Dell EMC Connectrix ED-DCX6-4 OEM Brocade;
2.2.3.1.4. Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade;
2.2.3.1.5. Switch Fibre Channel HDS OEM Brocade G620;

2.2.3.1.6. Subsistemas de Discos Huawei Oceanstor 6800F v5;

2.2.3.1.7. Subsistemas de Discos Huawei Oceanstor 5600 v5;

2.2.3.1.8. Subsistemas de Discos Huawei Dorado v3 e superior;

2.2.3.1.9. Subsistemas de Discos Huawei OceanStor Dorado 5000 V6;

2.2.3.1.10. Subsistemas de Discos Huawei OceanStor Dorado 8000 v6;

2.2.3.1.11. Virtualizador de Discos HDS VSP G900;

2.2.3.1.12. Virtualizador de Discos HDS VSP 5500;

2.2.4. Parque atual:

2.2.4.1.Regional Sao Paulo - Storages

Fabricante / Modelo

Area liquida (GB)

HUAWEI / OceanStor 6800F 398.500
HUAWEI / OceanStor 6800F 398.500
HUAWEI / OceanStor 6800F 398.500
HUAWEI / OceanStor 6800F 398.500
HUAWEI / OceanStor 6800F 398.499
HUAWEI / OceanStor 6800F 398.499
HUAWEI / OceanStor 6800F 398.499
HUAWEI 5600 V5 730.081
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei/OceanStor Dorado 5000 V6 748.929
Huawei/OceanStor Dorado 5000 V6 748.929




Huawei/OceanStor Dorado 5000 V6

748.929

Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei/OceanStor Dorado 5000 V6 748.929
Huawei/OceanStor Dorado 5000 V6 748.929
Total 12.907.142

2.2.4.2.Regional Brasilia - Storages

Fabricante / Modelo

Area liquida (GB)

HUAWEI / OceanStor 6800F 398.499
HUAWEI / OceanStor 6800F 398.499
HUAWEI / OceanStor 6800F 392.367
HUAWEI / OceanStor 6800F 392.367
HUAWEI / OceanStor 6800F 392.367
HUAWEI 5600 V5 716.411
HUAWEI / OceanStor Dorado V3 405.074
HUAWEI 5600 V5 364.185
HUAWEI / OceanStor 6800F 398.499
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 5000 V6 748.929
Huawei / OceanStor Dorado 5000 V6 748.929
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 8000 V6 626.991
Huawei / OceanStor Dorado 5000 V6 748.929
Huawei / OceanStor Dorado 5000 V6 748.929
Huawei / OceanStor Dorado 5000 V6 748.929
Total 12.618.841
2.2.4.3.Regional Sdo Paulo — Switches SAN

Fabricante / Modelo Quantidade
Brocade 6510 6
Brocade DCX 2
Brocade G620 2
Brocade X6-4 2
Brocade X6-8 4
Brocade X7-8 6




2.2.4.4.Regional Brasilia — Switches SAN

Fabricante / Modelo Quantidade
Brocade 6510 2
Brocade DCX 8510-4 2
Brocade X6-8 4
Brocade X7-8 2

2.3. Item 2 - Servico de Instala¢ao, Configuracao e Implantagao

2.3.1. A CONTRATADA deverd prover os servicos necessarios para configuracdo, implantacdo e
testes do software, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente do SERPRO, inclusive
com o fornecimento das licencas necessarias para tanto;

2.3.2. A CONTRATADA devera apresentar em até 20 (vinte) dias Uteis a partir do inicio da vigéncia
do contrato, cronograma para realizagdo dos servicos de configuracdo, implantacdo e testes do
software.

2.3.3. O cronograma apresentado devera ser aprovado pelo SERPRO, em até 10 (dez) dias Uteis a
partir do recebimento do cronograma, realizando-se eventuais ajustes que sejam necessarios.

2.3.4. O prazo total para implantacdo do software ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da aprovagao do cronograma pelo SERPRO.

2.3.5. O SERPRO constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servicos.

2.3.5.1. Essa equipe serd responsavel pela avaliagdo do planejamento e aprovagdo da implantacgao.
2.3.6. O software serd considerado integralmente implantado quando atender a todos os
requisitos descritos neste documento.

2.3.7. Os custos e insumos para a implantacdo do software sdo encargos da CONTRATADA.

2.3.7.1. Sera disponibilizado pelo SERPRO mdquina virtual limitada a seguinte configuragao: 2 (duas)
magquinas de 64 GB (sessenta e quatro gigabytes) de memoria e 16 (dezesseis) vCPUs.

2.3.7.2. Caso seja necessario o fornecimento de servidores, estes deverdo possuir configuragao igual
ou superior ao minimo recomendado pelo fabricante do(s) software(s) de gerenciamento.

2.3.7.2.1. Os servidores, quando existirem, deverdo ser acompanhados de acessérios que

permitam a instalacdo em RACK padrdo 19 (dezenove) polegadas.

2.4. Item 3 — Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados (sob demanda):

2.4.1. Ao longo da vigéncia do contrato, poderad ser solicitada a inclusdo de volumetria adicional ao
software de gerenciamento contratado.

2.4.2. A especificacdo técnica deverd ser a mesma ao atendimento do Item 1 - Software de

Gerenciamento de Armazenamento de Dados.



2.4.3. Os acionamentos para o fornecimento adicional de Software de Gerenciamento de
Armazenamento de Dados serdo feitos por Ordem de Fornecimento de Bens, a ser entregue a
CONTRATADA.

2.4.3.1.A Ordem de Fornecimento de Bens, a ser elaborada pelo SERPRO, deverd detalhar a
demanda, a quantidade e a previsdao de entrega.

2.4.3.2. A CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinatura da Ordem de Fornecimento de Bens.

2.4.3.3. A CONTRATADA nao poderd iniciar qualquer tipo de atividade sem o recebimento da Ordem
de Fornecimento de Bens, devidamente assinada e entregue pelo Gestor do Contrato.

2.4.3.4. A CONTRATADA nao podera fornecer os produtos acima da quantidade demandada na
Ordem de Fornecimento de Bens.

2.4.4. O SERPRO, para efeito de pagamento, contabilizard somente os produtos constantes na
Ordem de Fornecimento de Bens, devidamente entregue e homologada.

2.4.5. Os fornecimentos serdo utilizados sob demanda, ndo havendo obrigatoriedade de realizacao
do total ou de parte do estimado.

2.4.6. O fornecimento sera considerado concluido apds a emissdao do Relatério de Conclusao

Ordem de Fornecimento de Bens pelo SERPRO.

2.5. Deverdo ser entregues com o software contratado:

2.5.1. Relacdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: modelos,
caracteristicas, configuragdes, versdes do(s) software(s) licenciado(s), etc.;

2.5.2. Osinstaladores do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licencas;

2.5.3. A documentacdo técnica, composta por manuais de instalagdo, configuracdo e operacao, em
formato digital.

2.5.3.1. A documentacdo devera ser disponibilizada em portugués do Brasil ou em inglés.

2.6. Dos prazos e locais de entrega das licencas do Software de Gerenciamento de
Armazenamento de Dados (Itens 1 e 3) e da prestacdao dos servigcos de Instalagao, Configuragao e
Implantagdo (Item 2):

2.6.1. O software deverd ser implantado na localidade abaixo, no prazo de até 90 (noventa) dias
corridos a partir da aprovagao pelo SERPRO do cronograma de instalagdo a ser elaborado pela
contratada:

2.6.1.1. REGIONAL BRASILIA/DF:



2.6.1.1.1. ENDEREGO: SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G” - BRASILIA/DF - CEP:

70836-900

2.6.1.1.2. CNPJ: 33.683.111/0002-80

2.6.1.1.3. INSCRIGAO ESTADUAL: 07334743/002-94
2.6.1.1.4. INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/002-94

2.6.1.2. REGIONAL SAO PAULO/SP:
2.6.1.2.1. ENDERECO: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, N2 941, CAPELA DO SOCORRO - SAO
PAULO/SP - CEP: 04766-900

2.6.1.2.2. CNPJ: 33.683.111/0009-56
2.6.1.2.3. INSCRICAO ESTADUAL:111.445.700.110
2.6.1.2.4. INSCRICAO MUNICIPAL: 8.242.433-0

2.7. Do Recebimento Definitivo:

2.7.1. Item 1 - Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados:

2.7.1.1. 0 prazo para Recebimento Definitivo por parte do SERPRO é de 10 (dez) dias corridos a
partir da data do recebimento dos documentos fiscais e de documento que comprove o registro das
subscricdes em nome do SERPRO.

2.7.1.2. O Recebimento Definitivo somente serd emitido apés a CONTRATADA comprovar por meio

de documentacdo do fabricante dos softwares ou o SERPRO possa confirmar no site do fabricante:

2.7.1.2.1. Autenticidade das licengas;
2.7.1.2.2. Aderéncia dos softwares aos requisitos da contratacao;
2.7.1.2.3. Confirmacdo dos quantitativos das licencas.

2.7.1.3. O Recebimento Definitivo também estd condicionado a comprovagdo que as licengas estdao

instaladas e ativadas.

2.7.2. Item 2 - Servico de Instalagao, Configuracao e Implantagdo:
2.7.2.1.0 prazo para Recebimento Definitivo por parte do SERPRO é de 10 (dez) dias corridos a
partir da data de entrega dos documentos fiscais e do relatério de conclusdo do servico de

instalacdo, configuracdo e implantagao.

2.7.3. Item 3 - Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados (sob demanda):
2.7.3.1.0 prazo para Recebimento Definitivo por parte do SERPRO é de 10 (dez) dias corridos a
partir da data do recebimento dos documentos fiscais, condicionado a emissdo do Relatdrio de

Conclusdo da OF pelo SERPRO.



2.7.3.2. 0 Recebimento Definitivo somente serd emitido apés a CONTRATADA comprovar por meio

de documentacdo do fabricante dos softwares ou o SERPRO possa confirmar no site do fabricante:

2.7.3.2.1. Autenticidade das licengas;
2.7.3.2.2. Aderéncia dos softwares aos requisitos da contratagao;
2.7.3.2.3. Confirmacao dos quantitativos das licencas.

2.7.3.3. O Recebimento Definitivo também estd condicionado a comprovagdo que as licengas estao

instaladas e ativadas.

3. NiVEIS DE SERVICO E SANCIONAMENTOS

3.1. Para o Item 1 — Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados e Item 3 -
Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados (sob demanda):

3.1.1. Suporte técnico aos softwares contratados, durante o periodo de vigéncia contratual, a
partir do recebimento definitivo:

3.1.1.1. Possuir suporte técnico remoto para os softwares contratados, assegurando prazos de
atendimento compativeis com a instalacdo, ou seja, 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por
semana, deverdo ser atendidos em hordrio comercial, ou seja, das 08h as 18h, de segunda-feira a
sexta-feira, horario de Brasilia.

3.1.1.2. O atendimento aos chamados deverd obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel de

severidade:
Tempo de
. Solugao
Severidade Descrigao A T|p9 de Tem|_:>o de Definitiva ou | Observagdao | Penalidades
tendimento | Atendimento S =
olucao de
contorno
1—Critica |Chamados Remoto/On- |[No maximo 1[No maximo 5A O nao
referentes asite (uma) horaj(cinco)  horasi CONTRATADA [atendimento
situagéo de| apos ajapos o inicio doldevera garantirldentro do prazo
emergéncia ou abertura dojatendimento. |0 atendimentolestabelecido
problemas criticos, chamado. do prazo delpara o chamado
caracterizados solugéo dolensejara
pela existéncia de chamado nofaplicagcao de|
sistema paralisadoj seguinte multa El
ou clientes| formato: CONTRATADA
impactados. - Atendimentojno valor de|

Remoto: 0,5% (cincol
Duragdo de atédécimos por
2 (duas) horas|cento) do valor
a contar dojtotal do
inicio dojcontrato, por|
atendimento; |hora ou fragédo
- Atendimentode hora de
On-site: Inicio alatraso.
qualquer

momento do

periodo

estipulado para

atendimento




remoto ou em

até 1 (uma)
hora apos o
término do
prazo do
atendimento
remoto;

A
CONTRATADA

devera garantir
o atendimento

do prazo de
solugcao doO n3ol
chamado no| .
. atendimento
seguinte
" ; dentro do prazo|
ormato: :
. estabelecido
- Atendimento
. para o chamado)
Remoto: enseiara
Chamados Duracéo de até . jare
) aplicacédo de
associados al - 4 (quatro) horas| .
situagcbes de alto) No maximo 1No maximo 7la contar domUIta 4
situagoes de (uma)  hora a CONTRATADA
impacto, incluindo|Remoto/On- . (sete) horasjinicio do|

2 — Alta : apos a . o . . |no valor de

0os casos  defsite apods o inicio dojatendimento; o
~ abertura do| . : 0,4% (quatro
degradacao atendimento. |- Atendimento| . :
chamado. ... ldécimos por
severa de| On-site: Inicio a
cento) do valor
desempenho. qualquer
total do
momento do|
. contrato, por|
periodo ~
. hora ou fragao
estipulado para
. de hora de
atendimento
atraso.
remoto ou em
até 1 (uma)
hora apds O
término do|
prazo do
atendimento
remoto;

3 —Média |Chamados Remoto/On- |[No maximo 2[No maximo 30/A O nao
referentes asite (duas) horas|(trinta)  horasitCONTRATADA |atendimento
situagdes de baixo) apos ajapos o inicio doldevera garantirldentro do prazo
impacto ou para abertura doatendimento. [0 atendimentoestabelecido
aqueles problemas| chamado. do prazo delpara o chamado
que s€| solugao doensejara
apresentem de chamado nojaplicacao de
forma seguinte multa 3l
intermitente. formato: CONTRATADA

- Atendimentojno valor de|
Remoto: 0,2% (dois]
Duragdo de atédécimos por

12 (doze) horas|
a contar do
inicio do
atendimento;

- Atendimento

On-site: Inicio a
qualquer
momento do
periodo

estipulado paral
atendimento
remoto ou em

até 1 (uma)
hora apos O
término do
prazo do

atendimento

cento) do valor|

total do
contrato, por
hora ou fragao|
de hora de¢
atraso.

remoto;




O atendimento
Chamados com devera sef
objetivo de N s realizado
. 0 maximo 4
solicitar (quatro) horas conforme 0
acompanhamento |Remoto/On- DGS Conforme agendamento,
técnico presencialsite Ert d agendamento. |mesmo quel
atualizacéo de abertura 9 contemple
softwares € chamado. periodos
firmwares. noturnos e dias]
nao uteis.
O nao|
atendimento
dentro do prazo
estabelecido
para 0
chamado,
Chamados  com o o ensejara em
objetivo de sanar No. maximo 6[No maximo 45 aplicagao dg
. duvidas quanto aoRemoto/On- (ser) horas(quarenta N multa 4
4 — Baixa SO ou alsite apos acms:o) . ’horas- CONTRATADA
implementacéo do abertura doaposplmmo do| no valor de
broduto chamado. atendimento. 0,1% (um|
) décimo por|
cento) do valor|
total do
contrato, por
hora ou fragao|
de hora de
atraso.

3.1.1.3. Tempo de Atendimento é o prazo maximo para inicio do atendimento a partir da abertura
do chamado na CONTRATADA.

3.1.1.4.Tempo de Solucdo é o prazo maximo para que a CONTRATADA aplique uma correcgado
definitiva ou solugdo de contorno para o problema reportado a partir do inicio do atendimento.
3.1.1.5. Para os chamados fechados pela aplicacdo de solugao de contorno, a CONTRATADA devera
apresentar em até 15 (quinze) dias corridos apds o fechamento do chamado, a previsdo de quando a
solucdo definitiva para o problema serd disponibilizada, de acordo com o ciclo de vida e novas
versoes (releases) dos softwares.

3.1.1.6. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informagGes
sobre as corre¢des a serem aplicadas ou a propria corregao.

3.1.1.7. O atendimento on-site para os chamados de severidade 1 e 2 deverdo ser efetuados por um
especialista devidamente habilitado, que trabalhard o tempo que for necessario para a solugao do
problema, sem 6nus para o SERPRO e sem prejuizo para os demais prazos.

3.1.1.8. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

3.1.1.9. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera assistir remotamente na
instalacdo e uso dos softwares adquiridos, fornecendo orientacdes para diagndstico de problemas e

ajuda na interpretacdo de traces, dumps e logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as



documentacgdes enviadas pelo SERPRO (tais como: traces, dumps e logs) deverdo ser encaminhadas
aos laboratérios dos produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas corregoes.
3.1.1.10. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA deverd fornecer

informacgdes sobre as correcdes a serem aplicadas ou a prdpria correcgao.

3.1.2. Canais de atendimento:
3.1.2.1. O atendimento e os chamados técnicos deverdo ser realizados por meio de canal telefénico
gratuito 0800 e/ou tarifagdo reversa, 10 (dez) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, e/ou site na

Internet;

3.1.3. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu
técnico ao local da prestacao dos servicos, assim como de todas as despesas de transporte, frete e

seguro correspondentes.

3.1.4. Monitoramento do atendimento dos chamados:

3.1.4.1. Todos os chamados serdo controlados por sistema de informagdao da CONTRATADA.

3.1.4.2. O fechamento do chamado podera se dar, quer pela aplicacdao de corre¢do ao produto ou
pela aplicacdo de solugdo de contorno que possibilite a operacao integral da solucao, incluindo seu
plugin.

3.1.4.3. A disponibilizacdo de medida corretiva definitiva poderd, a critério da CONTRATADA, vir a ser
incorporada em futuras versdes do software.

3.1.4.4. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultard o SERPRO para validar o
fechamento do chamado.

3.1.4.5. Um chamado fechado, sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas.

3.1.4.6. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que poderao efetuar

abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.1.5. Entrega mensal de relatérios:

3.1.5.1. Até o 102 (décimo) dia util do més subsequente, devera ser entregue um relatdrio constando
os acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no més imediatamente anterior,
com no minimo as seguintes informacdes: nimero do contrato, periodo de referéncia, nimero de

acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do SERPRO pela abertura



do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e
hora do inicio de atendimento local, se for o caso, data e hora de encerramento ou contorno e
descri¢ao da resolucdao adotada;

3.1.5.2. O atraso na entrega dos relatdrios ensejard em aplicagao de multa a CONTRATADA, no valor
de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia util de atraso;

3.1.5.3. O relatério devera ser entregue mesmo quando ndao houver chamados no periodo.

3.1.6. Atualizagdo Tecnoldgica:

3.1.6.1. A empresa CONTRATADA devera notificar o SERPRO sempre que houver novas atualizacoes
da solucdo contratada.

3.1.6.2. As atualiza¢des deverdo ser repassadas ao SERPRO no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
partir do seu langcamento, assim como o fornecimento dos manuais e demais informacdes
pertinentes para sua plena utilizacao.

3.1.6.3. Na atualizacdo de versdes, a CONTRATADA devera garantir o apoio técnico necessario para a
operacdo das ultimas versdes, sem custos adicionais para o SERPRO.

3.1.6.4. As versdes devem ser liberadas em conjunto com documentacgdo técnica, documentacao de
instalacdo e manual ou passo a passo dos usudrios atualizados conforme alteracdes contempladas

na versao.

3.2. Para o Item 2 — Servico de Instalacdo, Configuracdo e Implantacdo:

3.2.1. O atraso na entrega do servico de Instalacdo, Configuragdo e Implantacdo, conforme prazo
estabelecido neste instrumento, por responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATADA, ensejara
aplicacdo de multa de 2,5% (dois e meio por cento) por dia de atraso do valor total referente aos

servigos.

4. FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. Forma de pagamento: (A depender do modelo de contratacdo)

4.1.1. Para o Item 1 — Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados e Item 3 —
Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados (sob demanda) - Subscricao

4.1.1.1. O pagamento sera efetuado mensalmente no 12 (primeiro) dia util apds o 30° (trigésimo) dia
corrido da data do recebimento definitivo das subscricdes indicadas nos respectivos documentos
fiscais entregues no protocolo geral do SERPRO ou por meio do endereco eletrénico a ser informado

pelo gestor do contrato, condicionados a apresentacdo de relatério mensal de Servicos, pela



CONTRATADA, devidamente aferidos e validados os quantitativos utilizados (em Terabytes) pelo
SERPRO no ultimo dia do més anterior;.

4.1.1.1.1. No primeiro més de faturamento, o valor deverd ser rateado a base de 1/30 (um
trinta avos) do valor da contraprestacdo mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.
4.1.1.1.2. Nos meses subsequentes, os servicos serdao cobrados mensalmente, considerando-se
o més de 30 (trinta) dias.

4,1.1.1.3. No ultimo més de vigéncia do contrato o valor devera ser rateado a base de 1/30

(um trinta avos) do valor da contrapresta¢do mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.

4.1.2. Parao Iltem 1 - Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados - Perpétuo
4.1.2.1. O pagamento sera efetuado em XXX (XXX) parcelas consecutivas, iniciando no 12 (primeiro)
dia util apds o 302 (trigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo das licengas indicadas
nos respectivos documentos fiscais entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco
eletronico a ser informado pelo Gestor do Contrato.

4.1.2.1.1. As demais parcelas terdo seus pagamentos efetuados a cada 30 (trinta) dias da data
do pagamento anterior.

4.1.2.1.2. Para contratacdes de até RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), o valor sera
dividido em duas parcelas iguais.

4.1.2.1.3. Para contratacbes a partir de RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) até RS
6.000,000,00 (seis milhdes de reais), o valor serd dividido em parcelas com valor minimo de RS
1.000.000,00 (um milhdo de reais).

4.1.2.1.4. Os valores que ultrapassarem RS 6.000.000,00 (seis milhdes de reais) serdo pagos

em 6 (seis) parcelas iguais consecutivas.

4.1.3. Parao Item 2 — Servico de Instalagdo, Configuracdo e Implantacdo

4.1.3.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, no 12 (primeiro) dia util apds o 30° (trigésimo)
dia corrido da data do recebimento definitivo do servico de instala¢do, configuracdo e implantacdo
nos respectivos documentos fiscais entregues no protocolo geral do SERPRO ou por meio do

endereco eletrénico a ser informado pelo gestor do contrato.

4.1.4. Para o ltem 3 — Software de Gerenciamento de Armazenamento de Dados (sob demanda) -
Perpétuo
4.1.4.1. O pagamento das Ordens de Fornecimento serd efetuado em parcela Unica no 12 (primeiro)

dia util apds o 302 (trigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo do fornecimento



indicado nos respectivos documentos fiscais entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do

endereco eletrénico a ser informado pelo Gestor do Contrato.

5. QUESTIONAMENTOS PARA A CONTRATAGAO

5.1. Modelos de contratagao:

5.1.1. Como o mercado comercializa esse produto?

5.2. Essa geréncia é realizada por protocolos abertos, sendo agnéstica com relagdo a arquitetura

e fabricantes?

6. SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. A contratacdo sera realizada na Modalidade de Pregdo Eletrénico conforme disposto no Art.
32, inciso 1V, da Lei n213.303/2016.

6.2. As empresas estrangeiras que cumpram os postulados da Instru¢cdao Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018, poderdo participar dos procedimentos de licitagcdo, dispensa, inexigibilidade e nos
contratos administrativos.

6.2.1. Sera permitida a participacdo de empresa estrangeira, caso o Acordo de Nivel de Servico e
todos os requisitos solicitados no edital, sejam cumpridos.

6.3. Serd considerada vencedora do processo licitatdrio a empresa que apresentar proposta com
0 menor prego por grupo.

6.4. A licitante devera apresentar:

6.4.1. Proposta comercial detalhando part number, versdo, empresa fabricante do software,
quantitativo e valores individualizados do objeto proposto.

6.4.2. Atestado de Capacidade Técnica de acordo com Cldusula editalicia padrdo do SERPRO.

6.4.3. Documentacdo técnica do fabricante dos produtos comprovando o atendimento a todos
requisitos.

6.4.4. Tabela contendo a relacdo, item a item, de cada documento comprobatério, indicando,
inclusive, em que pdagina no documento esta relacionado o atendimento de cada item técnico da

especificagao.

6.5. Da homologacao:



6.5.1. Ao LICITANTE classificado em primeiro lugar o SERPRO exigird homologacdo, que consiste na
comprovacgao das funcionalidades descritas nas EspecificacGes do objeto deste Termo de Referéncia,
mediante instalacdo “on-site” do software objeto deste instrumento;

6.5.2. A homologacdo sera realizada na Regional S3o Paulo — SP: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO,
No 941, BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO PAULO/SP — CEP: 04.766-001;

6.5.2.1. A critério do SERPRO, os testes poderao ser realizados de forma remota.

6.5.3. Caso a tecnologia esteja internalizada no ambiente produtivo, o SERPRO poderd descartar a
necessidade de homologagdo citada no caput;

6.5.4. A verificacdo de conformidade as caracteristicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e
realizacdo de testes e/ou cendrios passara por todos os itens da especifica¢io;

6.5.5. A homologacdo sera analisada pelo SERPRO com o objetivo de aferir a adequacdo da solucao
ofertada as EspecificacGes Basicas do item 2 deste instrumento;

6.5.6. O SERPRO podera rejeitar a homologacdo, independentemente da informacdo contida na
proposta, caso os testes de homologacdo no software ndo sejam capazes de cumprir as
especifica¢Oes exigidas;

6.5.7. A entrega e instalacdo das licencas necessarias a homologacao deverd ocorrer em até 20
(vinte) dias contados a partir da solicitacdo formal do SERPRO;

6.5.8. Apods a entrega e a devida instalacdo, a LICITANTE tera até 10 (dez) dias Uteis para comprovar
o funcionamento e atendimento a especificacdo técnica;

6.5.9. Durante a comprovacdo do funcionamento, no caso de ndo atendimento de algum item
deste termo de referéncia, a LICITANTE tera um Unico prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para
regularizar e comprovar o funcionamento;

6.5.10. A homologacdo do software ofertado devera ocorrer sem custo para o SERPRO;

6.5.11. A LICITANTE que for reprovada na homologacdo nao tera direito a qualquer indenizacgao;
6.5.12. Sera emitido um relatério descrevendo os testes realizados e contendo a aprovagao ou nao

da homologacao.

6.6. Do reajuste de valores - Subscricdo:

6.6.1. O contrato oriundo deste processo licitatério poderd ter seus valores reajustados decorrido
o periodo de 12 meses de sua vigéncia, sendo aplicado sobre os mesmos, em cada periodo de
apuragdo, o indice que reflita a Média da Variagdo Acumulada (IMVA) com dedug¢do de um fator de
produtividade ou vantajosidade da contratagdo (K), fixado em 10% (dez por cento).

6.6.1.1. Os indices que compde o IMVA s3o:

6.6.1.1.1. indice Geral de Precos do Mercado (IGPM, da Fundacdo Getulio Vargas);



6.6.1.1.2. indice Nacional de Precos ao Consumidor-Amplo (IPCA, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica);

6.6.1.1.3. indice de Pregos ao Consumidor (IPC/FIPE, da Fundac¢do Instituto de Pesquisas
Econdmicas, da Universidade de Sdo Paulo).

6.6.2. O cdlculo do IMVA devera considerar a média aritmética das variagGes percentuais dos 3
(trés) indices descritos acima, no periodo de 12 (doze) meses, iniciando no segundo més anterior ao
inicio da vigéncia do contrato, independente do dia.

6.6.2.1. O reajuste a ser aplicado correspondera ao produto da média dos indices por 0,90.

6.6.3. Para fins de apuracdo da média da variacdo acumulada e da totalizacdo individual de cada
indice da composicdo, serdo utilizadas até 3 (trés) casas decimais, desprezando-se, sem qualquer
arredondamento, as que se seguirem.

6.6.4. A ndo disponibilizacdo de qualquer dos 3 (trés) indices relacionados ensejara a apurac¢do do
IMVA, utilizando-se somente dos indices remanescentes, até que sua substituicdo ocorra por outro
de mesma relevancia no mercado, recompondo-se mesmo limite.

6.6.5. Os reajustes serdo efetivados por apostilamento ou aditivo contratual, com efeitos
financeiros desde a data de sua solicitacdo pela CONTRATADA, sem retroatividade, devendo o
mesmo ser formalmente solicitada ao gestor do contrato.

6.6.5.1. Devera ser observada a anualidade do contrato na apuragdo dos indices, entre duas
solicitacOes de reajuste.

6.6.6. Os reajustes ndo interferem no direito de qualquer das partes solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, com recomego da
contagem do intersticio de 12 (doze) meses entre os reajustes, em conformidade ao disposto no art.
81 da Lei 13.303/16, devendo ser apresentadas as justificativas pertinentes e comprovacgoes

necessarias.

6.7. Informac&es para CLAUSULA — MATRIZ DE RISCOS

6.7.1. O SERPRO e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual
mediante a alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os
riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,

estabelecem os respectivos responsdveis na Matriz de Riscos constante na tabela a seguir:

TIPO DE RISCO DESCRICAO RESPONSABILIDADE AGOES MITIGAGAO /

SERPRO |FORNECED CONTINGENCIA
OR




EXECUCAO
CONTRATUAL

Atraso no
pagamento dos
valores devidos pelo
SERPRO

Clausula contratual
prevendo o critério para
corregao do valor
devido, quando pago
em atraso /
Acompanhamento e
gestao do processo e
do contrato.

ADMINISTRAGAO

Indisponibilidade de
infraestrutura para a
instalagao de
equipamentos no

Suspenséo do prazo de
entrega/concluséo até a

PUBLICA prazo prev~|sto, sem solucao pelo SERPRO.
repercussoes
comprovadas no
preco do contratado
. Diligéncia do
EXECUCAO Atraso na execugao Contratado na
CONTRATUAL do objeto contratual execucao contratual /
por culpa do Acompanhamento e
Contratado gestéo do processo e
do contrato.
Fatos retardadores
ou impeditivos da .
< Planejamento
X execugao do Empresarial /
EXECUCAO Contrato préprios do Aco?n anhamento e
CONTRATUAL risco ordinario da np
e gestao do processo e
atividade
. do contrato.
empresarial ou da
execugao
Fatos retardadores
ou impeditivos da
execugao do
Contrato que néo
estejam na sua éalea
ordinaria, tais como .
o Previsdo legal de
fatos do principe, L
caso fortuito ou de reequilibrio,
FINANCEIRO forca maior. bem fundamentada no Art.
o A 81, Inciso VI da Lei
13.303/2016.
retardamento
determinado pelo
SERPRO, que
comprovadamente
repercuta no prego
do Contratado
EMPRESARIAL VAarlagéo da taxa de Estrateg|a~s flnancglras
cambio. de protegédo cambial.
EMPRESARIAL Alteragao de Planejamento

enquadramento
tributario, em razao
do resultado ou de
mudanca da
atividade

Tributario.




empresarial, bem
como por erro do
Contratado na
avaliagao da
hipotese de
incidéncia tributaria.

Falhas ou danos
causados por
subcontratados ou
fornecedores da

Adogéo de praticas
adequadas para
selecao de parceiros
pela Contratada e
ressarcimento pelo

EMPRESARIAL Contratada. com Contratado ou retencéo
o de pagamento e
responsabilizagao ~
ou prejuizo do compensagao com
SERPRO valores a este devidos,
da quantia imputada ao
SERPRO.
Elevagéo dos custos
operacionais para o
desenvolvimento da
atividade
empresarial em
geral e para a Planejamento
EMPRESARIAL execugao do objeto

em particular, tais
como aumento de
preco de insumos,
prestadores de
servigo e mao de
obra

Empresarial.

TRABALHISTA

Responsabilizagéo
do SERPRO por
verbas trabalhistas e
previdenciarias dos
profissionais do
Contratado alocados
na execugao do
objeto contratual

Ressarcimento, pelo
Contratado, ou
retencdo de pagamento
e compensagao com
valores a este devidos,
da quantia despendida
pelo SERPRO.

TRIBUTARIO

Responsabilizagao
do SERPRO por
recolhimento
indevido ou
auséncia de
recolhimento,
quando devido, por
culpa da Contratada

Ressarcimento, pelo
Contratado, ou
retencado de pagamento
€ compensagao com
valores a este devidos,
da quantia despendida
pelo SERPRO.

EXECUCAO
CONTRATUAL

Contratos com
vigéncia superior a
12 meses ou com

possibilidade de
prorrogagéo com

clausula de
repactuagao ou
reajuste.

Clausula contratual de
reajuste anual de
precos.




7. GERENCIAMENTO CONTRATUAL

7.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses contados a partirde __ / _ /
7.2. O prazo de garantia técnica dos itens do contrato é de 60 (sessenta) meses contados a partir
do recebimento definitivo - Perpétuo.

7.3. Em caso de subscricdo:

7.3.1. O SERPRO poderd rescindir este Contrato, sem qualquer 6nus, mediante aviso prévio por

escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

7.4. Obrigacoes da CONTRATADA:
7.4.1. Fica garantido pela CONTRATADA a atualizacdo do produto de modo acompanhar evolucao

de software da plataforma onde estara inserida, conforme item de compatibilidades.

7.4.2. Transi¢do contratual:

7.4.2.1. A CONTRATADA deve dispor de meios que proporcionem portabilidade e integridade dos
dados de acordo com as necessidades do SERPRO.

7.4.2.2. A CONTRATADA deve apoiar o SERPRO durante o processo de transi¢cao contratual, de forma
a garantir migracdo dos dados e de quaisquer outras informacdes pertinentes.

7.4.2.3. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos antes do encerramento do contrato para
entregar ao SERPRO todas as configuragdes exportadas em arquivos de padrado aberto como XML ou
outro formato previamente acordado, todos os dados e informagcGes do SERPRO que estejam
armazenados no ambiente provido pela CONTRATADA.

7.4.2.4. A CONTRATADA deve garantir que todas as imagens de servidores virtuais, dados e
informagdes do SERPRO hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serdo destruidos, sem
possibilidade de recuperagdo, em até 30 (trinta) dias corridos, apds expressa solicitagdo do SERPRO.
7.4.2.5. A propriedade dos dados e informagGes gerados pelo SERPRO no ambiente provido pela
CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expira¢do do contrato, sera

exclusivamente do SERPRO.

7.4.3. Repasse de conhecimento:
7.4.3.1. A CONTRATADA deverd realizar repasse de conhecimento, sem Onus adicional para o

SERPRO, inerente a instalar, configurar, parametrizar e usar, conforme descrito a seguir:



7.4.3.1.1. A atividade de repasse de conhecimento deve ser executada de forma tedrica e
pratica e trata-se da transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para as equipes do SERPRO
que efetuardo a administragdo, operagdo e uso do produto/solucdo ofertado.

7.4.3.1.2. Consiste, ainda, no repasse de conhecimento de configura¢des e parametrizagdes
basicas e avancadas que garantam o pleno funcionamento e opera¢do do ambiente, bem como, a
recuperacdao do mesmo em casos de queda de desempenho, falhas operacionais ou inoperancia
parcial ou total do produto.

7.4.3.1.3. Também consiste na demonstracdo de atividades que proporcionem o aprendizado
de implementacdes de novas funcionalidades e ou depuracdo e analise de incidentes e problemas
no produto/solucdo contratada, seja para retorno a operag¢do ou novas implementacdes.

7.4.3.1.4. Devera ser realizado durante a vigéncia do contrato, em 2 (duas) turmas, sendo uma

no periodo matutino e outra, no vespertino.

7.4.3.1.5. Devera ter carga horaria minima de 40 (quarenta) horas por turma.
7.4.3.1.6. Devera ser realizado para até 6 (seis) empregados por turma.
7.4.3.1.7. O repasse de conhecimento serd realizado de forma remota.

7.4.3.1.7.1. A CONTRATADA podera utilizar ferramenta MS Teams ou outra plataforma
compativel com as do SERPRO.

7.4.3.1.7.2. Deverad ser garantido o acesso ao ambiente de laboratdrio a todos participantes.
7.4.3.1.8. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material didatico necessario
a execucdo do repasse de conhecimento tedrico e pratico, ou seja, infraestrutura adequada,
equipamentos, manuais e apostilas.

7.4.3.1.9. A data de inicio para a realizagdo do repasse de conhecimento sera definida pelo
SERPRO de acordo com suas necessidades.

7.4.3.1.9.1. O SERPRO deverd comunicar a data de inicio formalmente a CONTRATADA com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

7.4.3.1.10. O repasse devera ser ministrado por profissional(ais) certificado(s) e/ou
autorizado(s) pelo fabricante do software com a devida comprovac¢do, constando nome completo,
CPF, e-mail e telefone de cada profissional que ministrara o repasse de conhecimento.

7.4.3.1.10.1. A CONTRATADA devera apresentar em até 15 (quinze) dias apds o inicio da vigéncia
do contrato, o(s) certificado(s) solicitado(s) bem como declaragao de que a empresa estad autorizada
pelo fabricante a prestar o repasse de conhecimento.

7.4.3.1.11. Devera ser entregue ao SERPRO, em até 30 (trinta) dias apds o inicio da vigéncia do
contrato, a ementa no idioma em portugués do Brasil contendo: nome, objetivo, pré-requisitos,

conteudo programatico e carga hordria, bem como o material do repasse de conhecimento.



7.4.3.1.11.1. A ementa serd avaliada pelo Gestor Técnico do Contrato e o repasse de
conhecimento so sera realizado apds a sua aprovacgao, devendo constar os seguintes itens:
7.4.3.1.11.2. Instalacdo e configuracdao do software de gerenciamento;

7.4.3.1.11.2.1. Teoria: 2 horas e Pratica: 5 horas;

7.4.3.1.11.3. Tarefas administrativas bdsicas do software de gerenciamento;

7.4.3.1.11.3.1. Teoria: 2 horas e Pratica: 5 horas;

7.4.3.1.11.4. Tarefas para solugdo de problemas utilizando o software de gerenciamento;
7.4.3.1.11.4.1. Teoria: 3 horas e Pratica: 10 horas;

7.4.3.1.11.5. Tarefas relacionadas para anadlise de performance;

7.4.3.1.11.5.1. Teoria: 3 horas e Pratica: 10 horas;

7.4.3.1.12. Todos as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de
instrutores e demais itens serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.4.3.1.13. Ao final de cada repasse de conhecimento, o SERPRO fard uma avaliacdo de reacao
na qual a CONTRATADA devera obter no minimo 70% (setenta por cento) de conceitos “bom” e/ou
“6timo”.

7.4.3.1.13.1. Caso ndo atinja o conceito mencionado, o SERPRO encaminhara um relatdrio a
CONTRATADA informando o que devera ser adequado para a realizagdo de um novo repasse de
conhecimento.

7.4.3.1.13.2. A CONTRATADA deverd encaminhar ao SERPRO as alteracGes para analise e
aprovacgao.

7.4.3.1.13.2.1. Se aprovado, o prazo do novo repasse de conhecimento devera ser acordado com a
equipe do SERPRO.

7.4.3.1.13.3.  Apds cada repasse de conhecimento, a CONTRATADA devera emitir certificado para
cada participante, obedecendo ao critério de frequéncia de 80% (oitenta por cento).

7.4.3.1.13.3.1. O certificado deverd conter as seguintes informagdes: Nome completo do
participante, Nome do repasse de conhecimento (este deverd ser igual ao que consta na ementa),
Periodo de Realizagdao, Carga Horaria e assinatura.

7.4.3.1.13.3.2. O(s) Certificado(s) e a lista de presenca de cada turma devera(dao) ser
encaminhado(s), em arquivo digital, ao responsavel pela Area de Educagdo do SERPRO.

7.4.3.1.14. Ao final do repasse de conhecimento, se a CONTRATADA atendeu todos os
requisitos, o responsavel pela Area de Educa¢do do SERPRO emitird a Declaragdo de Aceite de

Repasse de Conhecimento.






